ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ 
ИНТЕРНЕТ-АУКЦИОНА www.obana.by
1. ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ
1.1. Организатор Интернет-аукциона www.obana.by --  Индивидуальный предприниматель ИП Жур Александр Юрьевич, (зарегистрирован 23.02.2011г., в ЕГР за № 191289776) (далее – Организатор).
1.2. Интернет-аукцион – форма проведения торгов, позволяющих приобрести товар (лот), находящийся в собственности Организатора или пакет ставок в режиме реального времени. 
1.3. Участник Интернет-аукциона -- дееспособное физическое лицо, прошедшее регистрацию с помощью заполнения электронной формы на сайте www.obana.by и находящееся в правоотношениях с Организатором на основе настоящих Правил, имеющее намерение приобрести объект торгов, либо приобретающее такой объект.
1.4. Логин – уникальный для всего сервера набор букв и цифр, который в сочетании с паролем служит для идентификации Участника. 

1.5. Пароль – набор букв и цифр, который в сочетании с логином служит для идентификации Участника.

1.6. Аукционная стоимость – непостоянная цена товара или пакета ставок (лота), выставленных на торги, которая изменяется в сторону увеличения при каждой ставке и фиксируется на момент окончания времени для предложений.
1.7. Ставка  – плата за участие в Интернет-аукционе. 

1.8. Пакет ставок – плата за участие в Интернет-аукционе с предоставлением скидки.

1.9. Начальная цена – определенная Организатором цена любого товара (лота) равная 100 белорусским рублям.

1.10. Шаг ставки – фиксированное повышение аукционной стоимости товара (лота) на 40 белорусских рублей. 
1.11. Цена шага (ставки) – равна 500 белорусских рублей либо устанавливается Организатором по каждому пакету ставок.

1.12. Торги – ограниченное время для предложений, в течение которого любой Участник имеет право сделать ставки любым способом, определенным настоящими Правилами, по конкретным товарам или пакетам ставок (лотам).

1.13. Предмет торгов – право на совершение сделки в отношении объекта торгов, разыгрываемое по условиям настоящих Правил.
1.14. Объект торгов -- новые товары, полностью укомплектованные производителем, без брака и дефектов, в неповрежденной заводской упаковке с заполненными гарантийными талонами или пакеты ставок.

1.15. Баланс Участника – максимально возможное на каждый момент времени количество ставок, которые может сделать Участник на всех торгах.

1.16. Победитель торгов – Участник, предложивший за время торгов наивысшую цену на товар или пакет ставок (лот) на момент окончания времени для предложений, который по окончании торгов получает право приобретения товара или пакета ставок по аукционной стоимости.

1.17. Компенсация – одно из необязательных условий торгов, которое позволяет любому Участнику данных торгов, израсходовавшему в ходе торгов ставки, сумма стоимости которых больше или равна рыночной стоимости товара, получить аналогичный товар по начальной стоимости, в случае, если Участник не стал Победителем торгов.

1.18. Возвратный аукцион – специальный порядок проведения торгов, когда все Участники, которые участвовали в таких торгах, но не стали Победителями торгов на Интернет-аукционе, после окончания таких торгов получают обратно на свой счет все ставки, которые ими были затрачены во время торгов. Данный тип торгов имеет вступительный взнос, который возмещает расходы Организатора на организацию и проведение данного типа  аукциона. Сумма вступительного взноса обозначается на страницах конкретных торгов и выражается в ставках. Вступительный взнос на возвратных аукционах не возвращается.
1.19. Аукцион «Кот в мешке»  - специальный порядок торгов, объект торгов которого неизвестен участникам до окончания торгов. Рыночная стоимость лота известна до начала торгов. Стоимость лотов соответствует средней рыночной стоимости.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ПРАВИЛА
2.1. Настоящие Правила действительны для Участников и Организатора Интернет-аукциона www.obana.by.
2.2. К участию в торгах на Интернет-аукционе допускаются дееспособные  лица, не моложе 18 лет, которые своевременно, то есть до принятия участия в торгах, прошли регистрацию на сайте www.obana.by. Начиная процесс регистрации, Участник подтверждает свою дееспособность и достижение им 18-летнего возраста.
2.3. Регистрация на сайте означает, что Участник соглашается с настоящими Правилами. Условия настоящих Правил в соответствии с п. 1 ст. 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь должны быть приняты другой стороной не иначе как путем присоединения в целом.
2.4. К участию в торгах допускаются только зарегистрированные Участники. В торгах не имеют права принимать участия сотрудники www.obana.by и их родственники. Модераторы форума и чата не являются сотрудниками  www.obana.by и могут принимать участие в торгах. 

2.5. При регистрации на сайте Участник должен указать свой действительный номер мобильного телефона и Фамилию, Имя и Отчество. После регистрации данные участника будут доступны для редактирования до того момента, пока участник не приобретет какой-либо из предложенных пакетов ставок, после этого данные будут заблокированы. В случае регистрации неверных данных, участник не сможет получить выигранные впоследствии лоты, в связи с нарушением правил регистрации. Регистрация считается завершенной после подтверждения адреса электронной почты, которое осуществляется путем открытия ссылки в пришедшем на указанный адрес письме.  

2.6. Каждый Участник может быть зарегистрирован в системе один раз. Использование одним Участником двух или более учетных записей для участия в торгах недопустимо. В случае обнаружения фактов двойных регистраций Организатор оставляет за собой право блокировать все учетные записи, прервать участие в торгах и отказать в выдаче товара по выигранным торгам. 

2.7. Участнику не разрешается пользоваться на Интернет-аукционе www.obana.by скриптами либо другими программными средствами. В случае обнаружения фактов использования скриптов или других программных средств, Организатор оставляет за собой право блокировать все учетные записи участника, прервать участие в торгах, обнулить ставки и отказать в выдаче товара по выигранным торгам. 
2.8. Участникам не разрешается между собой создавать систему ставок, которая может помешать другим пользователям стать Победителями торгов. Запрещается участие на одном аукционе Участников с одним и тем же IP, родственникам, друзьям и др.
2.9. В случае обнаружения нарушения настоящих Правил, нарушения законодательства Республики Беларусь, нарушения прав третьих лиц, а также других Участников Интернет-аукциона www.obana.by Организатор оставляет за собой право дисквалифицировать Участника на временной или постоянной основе и закрыть доступ к его аккаунту. 

2.10. В случае необходимости заблокирования аккаунта Участника, он может обратиться к Организатору Интернет-аукциона. Для заблокирования аккаунта требуется идентификация Участника.
2.11. На Интернет-аукционе Участники имеют право делать ставки только с помощью механизмов, предоставляемых www.obana.by: ручная ставка с сайта, автоматическая ставка через систему автоставок на сайте. Использование автоматизированных и роботизированных систем для участия в торгах на Интернет-аукционе запрещено. Во время торгов очередность ставок определяется временем поступления заявки о ставке на сервер www.obana.by.
2.12. На Интернет-аукционе есть возможность оплатить ставки или пакет ставок посредством SMS с номера телефона Участника, посредством электронных систем, оплатить наличными Организатору или перечислить денежные средства непосредственно на расчетный счет Организатора. 
2.13. Передача ставок и пакетов ставок между Участниками невозможна и запрещается. 2.14. Время проведения торгов по каждому товару или пакету ставок (лоту) определяется Организатором до начала торгов. Участники делают ставки в течение времени для предложений, которое отображается в соответствующей графе возле товара или пакета ставок (лота). После получения системой Организатора информации о совершенной Участником ставке (шаге), сделанной в период времени для предложений, отсчёт времени для предложений увеличивается на время, определенное Организатором для данного лота. Общая продолжительность торгов по лоту устанавливается Организатором до начала торгов по лоту и доступна для просмотра на соответствующей странице раздела "Помощь".
2.15. Каждая ставка Участника увеличивает аукционную стоимость товара на заданную настоящими Правилами величину.
2.16. Торги по определенному лоту на Интернет-аукционе считаются оконченными, если истекло время для предложений по этому лоту и никто не сделал новой ставки в течение времени для предложений. 

2.17.  Стоимость сделанных Участником в процессе проведения Интернет-аукциона ставок (шагов)  не возвращается. Ставки, информация о которых, поступила на сервер www.obana.by после окончания торгов по конкретному лоту, не учитываются и не списываются со счета Участника.
2.18. Торги по определенному лоту на Интернет-аукционе считаются недействительными, если в них  участвовал всего один Участник, который сделал всего одну ставку. Также торги по определенному лоту будут считаться недействительными, если ни один из участников торгов не поставил больше 1 (одной) ставки за всё время торгов. В этом случае товар будет снова выставляться на торги, а ставки вернутся на баланс Участников.
2.19. Победитель торгов на Интернет-аукционе определяется по каждому лоту. Победителем торгов на Интернет-аукционе www.obana.by признаётся Участник, предложивший наиболее высокую цену на товар или пакет ставок (лот) на момент окончания времени для предложений. 

2.20. Победитель торгов и Организатор подписывают  Протокол о результатах торгов. 

2.21. В течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания торгов на Интернет-аукционе Организатор отсылает на указанный при регистрации электронный почтовый ящик (e-mail) Победителя торгов электронное письмо с Протоколом о результатах торгов и бланк-заказ доставки. Победитель торгов должен в течение 2 (двух) суток после получения этого письма выразить свое согласие с результатом торгов, направив на электронный почтовый ящик info@obana.by Организатора, заполненный бланк-заказ доставки. 
2.22. Получить товар (лот) можно в офисе Организатора либо заказать его доставку. Возможна доставка товара курьером (по г.Минску) в течение 14 календарных дней после получения Организатором письма в обратную связь с просьбой о  доставке.  Доставка по Республике Беларусь осуществляется в течение 14 календарных дней после поступления оплаты на расчетный счет Организатора.

2.23. В случаях заказа доставки при заполнении бланка-заказа доставки необходимо выбрать способ получения товара «доставка курьером по г.Минску» или «доставка по Республике Беларусь» и оставить подробную контактную информацию и почтовый адрес. Работники Организатора свяжутся с Победителем торгов для подтверждения данных и доставят или отправят  товар  по указанному адресу. 
2.24. Оплата товара (лота) производится в момент доставки товара курьером по г.Минску либо в момент получения товара в офисе Организатора, а при доставке по Республике Беларусь путем перечисления на расчетный счет Организатора, на основании счета-фактуры, отправленной на электронный почтовый ящик (е-mail).  
2.25. Доставка по г.Минску осуществляется бесплатно до офиса Организатора, а по Республике Беларусь – платно. Также участники могут заказать платную доставку по г.Минску через соответствующую форму у себя в личном кабинете. Стоимость доставки определяется Организатором на основании информации от перевозчика и включается в счет-фактуру. 

2.26. Товар (лот)  вручается Победителю торгов при предъявлении документов удостоверяющих личность при условии отсутствия у Победителя торгов задолженности  перед операторами сотовой связи (наличие  положительного баланса), если оплата ставок производилась посредством SMS. ФИО Победителя торгов должны совпадать с ФИО лица, заключившего договор об оказании услуг электросвязи с оператором мобильной связи. 

2.27. Если телефонный номер Победителя торгов, с которого отправлялись SMS, зарегистрирован на юридическое лицо, то  для получения товара Победитель торгов обязан предоставить гарантийное письмо от этого юридического лица на имя Организатора с обязательством оплаты услуг электросвязи. 

2.28. При получении товара в офисе Организатора и при доставке курьером по г.Минску вместе с товаром Победителю торгов передается документ, подтверждающий оплату и гарантийные документы. При доставке товара по Республике Беларусь Победителю торгов предаются гарантийные документы.
2.29. В случае, когда Победитель торгов, является несовершеннолетним, не выражает в установленный настоящими Правилами срок согласия с результатами торгов и не является в офис Организатора в определенные настоящими Правилами сроки, указывает неверные данные о себе и своей контактной информации, уклоняется от подписания Протокола о результатах торгов, от оплаты за товар или пакет ставок (лот), имеет задолженность перед операторами мобильной связи  или как-либо еще нарушает Правила Интернет-аукциона, то Организатор имеет право оставить выигранный лот себе, так же в случае, когда выставлена и отправлена счёт-фактура, а Победитель игнорирует или уклоняется от её оплаты в течение 14 дней после её отправки, Организатор имеет право оставить выигранный лот себе.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКА
3.1. Участник имеет право:

3.1.1. Принимать участие в торгах на Интернет-аукционе. 

3.1.2. Приобретать любое количество ставок, предлагаемое Организатором в пакетах.

3.1.3. Отправлять личные сообщения Организатору. В случае дополнительного разрешения Организатора общаться с другим Участниками посредством технических возможностей, предоставленных Организатором (чат, блог). При общении соблюдать общепринятые правила, не оскорблять других Участников и соблюдать Правила поведения в чате и блоге, опубликованные на сайте Организатора http://www/obana.by/help/13. Организатор оставляет за собой право не предоставлять возможности такого общения на своих ресурсах с сохранением всех других возможностей Участника.

3.1.4. Просматривать хронометрическую информацию обо всех ставках по завершенным торгам, включающую логины всех Участников Интернет-аукциона, время каждой ставки, тип каждой ставки, шаг увеличения аукционной стоимости при каждой ставке.

3.1.5. В любой момент времени потребовать от Организатора удаления своего логина, пароля и всей информации о себе, удалив себя из числа Участников. Запрос на удаление должен содержать логин и пароль Участника для однозначной идентификации.

3.1.6. В случае возникновения подтвержденных сбоев в работе программно-аппаратного комплекса, потребовать от Организатора возврата всех ставок, сделанным им в процессе сбоя. Ставки, сделанные во время нормального функционирования программно-аппаратного комплекса, не подлежат возврату Участникам.

3.1.7. Отказаться от получения товара по аукционной стоимости.

3.1.8. Самостоятельно получить товар по аукционной стоимости в офисах Организатора. В таких случаях стоимость доставки товара не оплачивается Участником. Участник также имеет право заказать доставку товара курьером по г.Минску либо по Республике Беларусь. Доставка по г.Минску осуществляется бесплатно, а по Республике Беларусь -- по усмотрению Организатора.
3.1.9. Получать от Организатора консультации по вопросам функционирования Интернет-аукциона, проведению торгов, доставке товаров по доступным каналам связи (телефон, электронная почта).
3.2. Участник обязан:

3.2.1. Для участия в торгах использовать только механизмы, предоставляемые программно-аппаратным комплексом Организатора: ручная ставка с сайта, автоматическая ставка через систему автоставок на сайте. Использование автоматизированных и роботизированных систем для участия в торгах на Интернет-аукционе запрещено. Запрещено также одновременное использование собственного аккаунта на нескольких компьютерах, а также попытка взлома программно-аппаратным комплексом Организатора или использование программной ошибки в своих интересах. В случае нарушения данного пункта, Организатор оставляет за собой право заблокировать аккаунт Участника, аннулировав баланс, и отказать в выдаче товаров по выигранным торгам.
3.2.2. При регистрации корректно указать свои Фамилию, Имя, Отчество, номер мобильного телефона и адрес электронной почты. В случае обнаружения Организатором недостоверных данных, участие в торгах может быть заблокировано.

3.2.3. Использовать для участия в торгах не более одной учетной записи.
3.2.4. Сохранять конфиденциальность своего имени пользователя и пароля. В случае если Участник сообщил своё имя пользователя и пароль третьим лицам, Организатор не несёт ответственности за возможные последствия данного поступка. Все платёжные обязательства, которые могут возникнуть при участии в торгах на Интернет-аукционе, несёт Участник.

3.2.5. При участии в торгах строго соблюдать настоящие Правила и законодательство Республики Беларусь, не вредить и не мешать обычному функционированию Интернет-аукциона.
3.2.6. Не предпринимать попыток обмена контактной информацией с другими Участниками. Под контактной информацией подразумеваются номера мобильных телефонов, адреса электронной почты, контактов сервисов обменами мгновенными сообщениями (ICQ, AOL, MSN, SKYPE и др.)

3.2.7. Не предпринимать попыток сговора с другими Участниками с целью нарушения хода торгов, не предлагать другим Участникам никаких действий по отмене или назначению ставок. В случае выявления таких нарушений Организатор оставляет за собой право дисквалифицировать Участников, замеченных в сговоре, на временной или постоянной основе, заблокировать аккаунт, аннулировав баланс Участника, и отказать в выдаче товаров по выигранным торгам. Факт сговора устанавливается в результате внутреннего расследования. Мера пресечения для нарушителей определяется Организатором Интернет-аукциона.

3.2.8. В рамках торгов по одному лоту единоразово назначать не более 1000 (ставок) автоставок.

3.2.9. Оплачивать пакеты ставок в строгом соответствии с их номинальной стоимостью, указанной Организатором.

3.2.10. В случае если станет Победителем торгов в течение 2 (двух) суток после получения электронного письма Организатора с Протоколом о результатах торгов выразить свое согласие с результатом торгов, направив на электронный почтовый ящик (e-mail) Организатора, заполненный бланк-заказ доставки. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОРГАНИЗАТОРА
4.1. Организатор имеет право:

4.1.1. Самостоятельно определять, изменять и дополнять настоящие Правила путем опубликования всех изменений и дополнений на сайте Организатора по адресу www.obana.by. Изменения вступают в силу через 5 (пять) календарных дней после их опубликования.

4.1.2. Самостоятельно определять время проведения торгов.

4.1.3. В любой момент времени вносить изменения в собственный программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий проведение торгов.

4.1.4. Самостоятельно устанавливать пакеты ставок, их количество, количество ставок в пакетах и их номинал. Вся информация о действующих предложениях на покупку пакетов публикуется на сайте Организатора по адресу www.obana.by.
4.1.5. В случае нарушения пунктов 3.2.1.-3.2.8 дисквалифицировать Участника на временной или постоянной основе и закрыть доступ к участию в торгах. При этом Организатор оставляет за собой право аннулировать или пересмотреть результаты торгов, в которых данный Участник являлся Победителем.

4.1.6. Остановить, закрыть или аннулировать торги, если компьютерная система Организатора будет повреждена, нарушена или будет выявлена какая-либо помеха в системе, которая влияет или может повлиять на ход торгов. В таком случае ставки, сделанные во время этих торгов, будут возвращены Участникам.
4.1.7. Использовать контактные данные Участника в том числе номер мобильного телефона и контактный e-mail для связи Организатора с Участником или отправки сообщений информационного характера, в том числе реквизитов доступа к сайту.

4.1.8. Если Победитель торгов покупал ставки посредством SMS-сообщений потребовать подтвердить положительный баланс номера телефона, с которого были посланы SMS-сообщения. В случае отрицательного баланса или отказа Участника от требования, Победителем признается Участник, чья ставка была предпоследней.

4.1.9. В случае возникновения подтвержденных программных ошибок во время проведения торгов на Интернет-аукционе, аннулировать результат данных торгов с возвратом Участникам всех потраченных на них  ставок.

4.1.10. Аннулировать купленные/ый Участником пакет/ы ставок в случае не использования их в течение 5 (пяти) месяцев с момента покупки.  
4.2. Организатор обязан:

4.2.1. Сохранять конфиденциальность данных, полученных при регистрации и не оглашать их третьим лицам (за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь).
4.2.2. Выставлять на торги исключительно новые товары, полностью укомплектованные производителем, без брака и дефектов, в неповрежденной заводской упаковке с заполненными гарантийными талонами, если гарантия на товар предусмотрена изготовителем.
4.2.3. При проведении Интернет-аукциона уведомить всех Участников о его проведении, путем опубликования извещения на сайте Организатора www.obana.by не позднее, чем за 10 дней до начала проведения аукциона.

4.2.4. Предоставить Участнику доступ в интерфейс системы для участия в торгах, просмотра статистики, управления всеми возможными режимами ставок на торгах, редактированию личной информации.

4.2.5. При окончании торгов зафиксировать аукционную стоимость и однозначно определить Победителя торгов по каждому лоту.

4.2.6. В течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания торгов на Интернет-аукционе отправить на указанный при регистрации электронный почтовый ящик (e-mail) Победителя торгов электронное письмо с Протоколом о результатах торгов. 
4.2.7. При окончании торгов предоставить всем Участникам возможность просмотра хронометрической информации обо всех ставках по ним, включающую логины всех Участников торгов, время каждой ставки, тип каждой ставки, шаг увеличения аукционной стоимости при каждой ставке. Предоставление информации осуществляется путем опубликования на сайте Организатора.

4.2.8. Передать товар (объект торгов) Победителю торгов в офисе Организатора либо доставить по г.Минску в течение 14 (четырнадцати) календарных дней после получения заполненного бланка-заказа доставки, а при доставке по Республике Беларусь --  в течение 14 (четырнадцати) календарных дней после оплаты Победителем торгов товара и стоимости доставки.
4.2.9. В течение 5 (пяти) рабочих дней после получения заполненного бланка-заказа доставки, рассчитать стоимость доставки и сообщить ее этому Победителю торгов.

4.2.10. Консультировать Участника по вопросам функционирования Интеренет-аукциона, проведению торгов по доступным каналам связи (телефон, электронная почта).
4.2.11. Не допускать к участию в торгах на Интернет-аукционе сотрудников Организатора, их родственников.

4.2.12. Выкупить у Участника пакеты ставок номиналом 1000 (тысячу) в течение 1 (одного) месяца с момента покупки. Организатор обязуется выполнить обмен в течение 7 (семи) дней с момента обращения и оставляет за собой право выбора формы выплаты. Данное условие не распространяется на пакеты ставок купленные во время проведения акции и обмену не подлежат.  
4.2.13. По требованию Участника удалить из своего программно-аппаратного комплекса информацию о пользователе, его логин и пароль, тем самым, расторгнув договорные правоотношения.
4.2.14. В случае если условия торгов по определенным лотам предусматривают компенсацию и в ходе торгов Участник израсходовал ставки, сумма стоимости которых больше или равна рыночной цене товара, указанной на сайте Организатора, и при этом не стал Победителем торгов на Интернет-аукционе, предоставить такому Участнику возможность приобрети товар по начальной стоимости (100 белорусских рублей). Доставку товара такой Участник оплачивает отдельно.

4.2.15. При окончании Возвратного аукциона вернуть на счета Участников, которые не стали Победителями торгов все затраченные ставки за исключением вступительного взноса.

4.2.16. В случае не набора достаточного количества Участников на Возвратный аукцион возвратить все вступительные взносы и аннулировать Возвратный аукцион.

5. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ПРАВИЛ
5.1 Организатор имеет право в одностороннем порядке изменять и дополнять настоящие Правила, путем опубликования всех изменений и дополнений на сайте Организатора по адресу www.obana.by, как до присоединения к ним Участника, так и после такого присоединения. Изменения вступают в силу через 5 (пять) календарных дней после их опубликования. Участник подтверждает согласие с изменением и/или дополнением Правил пользованием данными Правилами после вступления в силу изменений и/или дополнений.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Авторские права на Интернет-аукцион и опубликованная в нем информация принадлежат Организатору. Право на распространение и оглашение информации есть только у Организатора.

6.2. Организатор несет ответственность исключительно за функционирование собственного программно-аппаратного комплекса.
6.3. Организатор не несет ответственности за работу сети Интернет, отдельных узлов сети, отдельных провайдеров, других пользователей Интернета в силу самого устройства глобальной сети.
6.4. Организатор не несет ответственности за функционирование компьютера и программных продуктов Участника.
6.5. Организатор не несет ответственности за несоответствие заявленных производителем и реальных характеристик товаров. На сайте при проведении торгов на Интернет-аукционе публикуются данные о товарах, предоставленные производителями.
6.6. Организатор не несёт ответственности за технические сбои при доставке SMS, а также электронных платежей Участников, которые произошли не по вине Организатора. 
6.7. Организатор не отвечает за сроки поступления ставок на баланс Участника. 

6.8. Участник несет ответственность за сохранность своих учетных данных (логина, пароля). Все действия, выполненные третьими лицами с применением учетных данных Участника, считаются выполненными Участником.
6.9. Организатор и Участники не несут ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств в силу обстоятельств непреодолимой силы (пожары, стихийные бедствия, военные действия и т.д.)
6.10. По всем возникающим вопросам можно  обращаться  на сайт Организатора либо писать по адресу: ИП Жур А.Ю., 220131, Минск-131, а/я 538.

6.10. Все споры и разногласия между Организатором и Участниками настоящего Интернет-аукциона решаются путём переговоров. Письменные претензии предъявляются Участниками в течение 10 (десяти) дней с даты окончания торгов по конкретному лоту. Организатор обязан рассмотреть претензию в течение 20 (двадцати) дней с момента ее получения.
6.11. Все споры и разногласия между Организатором и Участниками настоящего Интернет-аукциона подлежат рассмотрению в суде в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
